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Plan de soutenance

1. Présentation de Uentreprise
2. Missions principales
» Soutien en intervention technique
» Etude et déploiement d’un service de téléphonie centralisée
» Conception et déploiement d’une chaine de transmission de données

3. Bilan personnel et critique

4. Conclusion

BUT R&T 2024 - Stage de fin de deuxieme année — Mathieu RIALLAND - Delta Sertec 2



)) (A. il Oniparde , : : O DeltaSertec
e Holefnierste 1. Présentation de Uentreprise |

| Delta Smart

TECHNOLOGIES

o DeltaSertec o DeltaTélécom O DSPharma M e:

* Fondée en 1979

* Technologies traditionnelles de courant faible
* Evolution vers les technologies IP
 |’humain au coeur de son écosysteme
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1. Présentation de U’entreprise

Nos cinq
domaines
d’expertises
en Smart
technologies
& Smart data

Infrastructure
numérique
Cablage, réseau informatique,

bornes Wi-Fi, interphonie,
télévision collective

Gestion d'énergie
et bornes IRVE

Gestion technique de batiment et
supervision, bornes de recharge,
superchargeurs panneaux photot
voltaiques, smart building, éclait
rage pilotable, capteurs loT

BT Tl hish

Sécurité et sdreté
électronique
Controle d'accés, vidéoprotection,

alarme anti-intrusion, sécurité
incendie, supervision et hypervision

Télécoms
d'entreprise
Téléphonie fixe et mobile,

abonnements, internet, fibre Haut
Débit, communications unifiées
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1. Présentation de Uentreprise

o
1 4 800

. 2 ez (1l . . Py

interlocuteur dédié interventions gérées
véritable coordinateur technique par notre support technique
pour I'ensemble de votre projet 5 5

collaborateurs
& votre service

Nos zones
d’intervention

R

¥ m—

années d'expérience LA

favorisant 'innovation

et 'agilité permanentes
projets pilotés

chaque année
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1. Présentation de U’entreprise

PDG
Arnaud BROUQUIER

Directeur

Commercial

Clément TRABUT-
CUSSAC

Directeur Technique
Opérationnel

Patrice ELSERMANS

Directrice
Administrative et
Financiere
Carine PLASSAIS

Directrice Administrative et
Financiere

Carine PLASSAIS

Assistante administrative

Assistante de direction
Shirley GARDELLA

Chloé CHARLIER

Directeur Technique

Opérationnel
Patrice ELSERMANS

D DeltaSertec

Resp. Ligne d’aff.
Télco & Réseaux
S. MISSENTI

Technico-Comm.
Habitat
T. TELLINI

1
Cdt de Travaux Cdt de Travaux Responsable Responsable
HABITAT ENTREPRISES Service client Achats et BE Exé
Stock R Projets
J-P MERLO L. CANINO A. CLOITRE C. HALGAND esp. Froje
/ / J-M BARRERE
G. CASTELLA
. |. BADORO F. JUAREZ
B. ALI SAID
vt Y. COLOMBON R. FRIEZ L. GUIENNET B ANFOSSO T. SOILIHI = DEIEEE
- M. DOMPIERRE E. BARBAY SORIANO
J. DEWEZ A
W. DUBOIS L. DOBREA y
P. LIU } BOULINGUEZ
C. KHEMIRI L. GUAIS
H. MADADI
F. NIQUET E. HODOUL
A. MOUMENE
C.KARAMANOUGUIAN
J. PONS
A. LE XUAN
T. MANUGUERRA
C. MARIE
M. MARTINEZ
J-M. NIZET
N. REBAOUI
A. TABBI
J-M VERNEY
Directeur Commercial
Clément TRABUT-CUSSAC
Technicien BE Technico-Comm. Technico-Comm. Commercial Commercial
Avant-Vente Collect. / Tertiaire Vaucluse Télécom Pharmacies
O. RIBIERE J. SINIK F. DENIVET G. MERLAN F. RIVAL
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2. Missions principales

» Soutien en intervention technique

* k ok k Kk

LES BORIES
& SPA

LESALON
AGRICULTURES
"t PROVENCE

sefclub.

_J_| | BoDIN

VINS DE CASSIS
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2. Missions principales

» Soutien en intervention technique

Enseignements tirés :

* Les Proof of Concept concus doivent se rapprocher le plus
possible d’une situation de mise en production.

 La qualité de nos services peut dépendre de celle assurée par
nos collaborateurs.

* Une double vérification du travail accompli est toujours
préférable.

 Les opérations de dépannage ne sont pas toujours concluantes
et s’inscrivent dans une démarche d’accompagnement.
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2. Missions principales

» Etude et déploiement d’un service de téléphonie centralisée

©).¢

TAKE CONTROL OF YOUR COMMUNICATIONS

V20: NEW ADMIN CONSOLE
NEW ARCHITECTURE &
HARDENED SECURITY

PBX: Reinvented for mobility

Remote enable your workforce to answer calls and help customers aroun e

clock wherever they are. Built into 3CX at no additional cost.

Call, message, meet on-the-go
Office extension available anytime, anywhere
World-class iOS, Android, Windows or Web apps

Easy to install, manage and scale-up as your business grows

Learn more

Projet pilote, décliné en 4 étapes :

1. Etude de marché

2. Expérimentations

3. Analyse fonctionnelle
4. Mise en production
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AixMarseille Université 2. MiSSionS prinCipaleS

» Etude et déploiement d’un service de téléphonie centralisée

Etude de marché

Appels simultanés (AS) 3CX PRO (Professionnel) 3CX ENT (Entreprise) Option d’hébergement

4AS 195 € 245 € 250 €
Diverses solutions d’hébergement : one 2o0e e 20€
’:’ Hébergement 3CX 16 AS 695 € 870 € 425 €
< 7 . 24 AS 995 € 1245€ 425 €
** Hebergement par cloud tiers
N , 32 AS 1350 € 1690 € 850 €
*%* Hébergement local

48 AS 2095 € 2620€ 850 €

64 AS 2750 € 3440€ 850 €
Crlteres : 96 AS 4495 € 5620€ 1695 €
v' Colts, ressources impliquées 128As sovse 1 105¢ (o
v" Simplicité d’administration 19248 sosse 1 2a5€ 005 €

256 AS 11995 € 14 995 € 1995 €

512 AS 18 995 € 23745 € N/A

1024 AS 34 995 € 43745 € N/A
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2. Missions principales

» Etude et déploiement d’un service de téléphonie centralisée

3CX o

Etude de marché

Google Cloud Amazon Web Services ; :
ex (Google Cloud Compute Engine) (Amazon Compute) Amazon Lightsa
Paramétres systéme: Paramétres systéme: Parameétres systéme: Parameétres systéme:
-vCPU: 2 - Type d'instance: e2-small - Type d'instance: 3. small - Type d'instance: Unid/Linux
- RAM: 2GB -vCPU: 1 -vCPU: 2 -vCPU: 2
- Stockage: 60GB SSD - RAM: 2GB - RAM: 2GB -RAM: 2GB
Py s . - Stockage: 30GE 55D - Stockage: Amazon Elastic Block | - Stockage: 60GE S5D
Recherche d’offres equivalentes chez Store (arbiraire)
d |Ve I‘S COI’] C u rre ntS Tarif: 250€/an Tarif: ~17€/mois, soit 204€/an Tarif: ~16,5€/mois, soit 195€/an Tarif: ~9,5€/mois, soit 114€/an
SLA uptime: 99 99% (DigitalOcean) | SLA uptime: 99,9% pour des SLA uptime: 99 5% SLA uptime: 99 5%

instances sans mémoire optimisée

Differenciation des offres : v
. ]
1. Tarif .
[ |
2' Ressources auouees . _DigitalOcean Microsoft Azure Vultr Ikoula
. (DigitalOcean Droplet)

3' SerVICe Level Agree me nt Parameétres systéme: Paramétres systéme: Paramétres systéme: Parameétres systéme:
- Type d'instance: Basic Regular - Type d'instance: A1 Basic - Type d'instance: Cloud Compute | - Type dinstance; 3CX S
-yCPU: 2 - wCPU: inconnu Regular -vCPU: 2
- RAM: 2GB - RAM: 1,75GB -vCPU: 2 - RAM: 2GB
- Siockage: G0GE S5D - Stockage: 40GE HDD - RAM: 2GE - Stockage: G0GE S5D

- Stockage: 65GE S5D

Tarif: ~17€/mois, soit 204&/an Tarif: ~17&mois, soit 204€/an Tarif: ~14€mois, soit 168&/an Tarif: ~8 5&€/mois TTC, soit 114&€fan
SLA uptime: 99 99% SLA uptime: 95% SLA uptime: 100% SLA uptime: 99 95%
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2. Missions principales

» Etude et déploiement d’un service de téléphonie centralisée

Expérimentations

Réseau interne de I'entreprise

* Instance hébergéechez3CX -  |'—m— M 1 _______ |

* Licence d’essai 3CX Professionnel

* |nstallation d’un SBC 3CX

* Configuration d’extensions et de
structures d’appel

* Enregistrement et provisionnement
de téléphones IP

e Attribution de numéros enregistrés
sur le réseau téléphonique public

|
/ |
Session Border ! Internet ‘Standard de
Controller 3CX | télephonie 3CX

[

[

[

[
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2. Missions principales

» Etude et déploiement d’un service de téléphonie centralisée

Analyse fonctionnelle

Analyse fonctionnelle des services
de téléphonie préexistants dans
’entreprise, gérés par Unyc.

Objectif : migration transparente des
services de téléphonie.

unyc = 3CX

Mise en production : non entamée.
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- Lignes inutilisées/emonées

[ croupes aappet

B roesistuctures inemes [ Horaires
[ penasertec warseie [ Hevix
I “peareiss, instatations, autres

B oeta eiecom

T
ébordement Marseille Delta Seriec

Delta Sertec Accueil service achat Fice: 0423360042

Portier BARRERE Jean-Marc Fie court: 209

GARDINALE Jacques BROUQUIER Amaud Réception dappet traiter selon heure ou le jour

OUCHENE Eddy CANINO Laurent Pas de réponse: renvoyer vers la boite vocale

ELSERMANS Patiice Déj3 en ligne: renvoyer vers[a bolte vacale

[ oeta smart Phama

I oetz smart Technologies Deta Sertec. Le Thor

= CANINO Laurent

= BARRERE Jean-Marc

= CLOITRE Antoine

=

HALGAND Chiisiophe

JUAREZ Frédéric

=

Horaires Delta Sertec Accueil
MERLO Jean-Philippe

Pendant heures de bureau, faire sonner plus d'un
e

PLASSAIS Garing 1éi2phon;

RIBIERE Olivier En fermeture, renvoyer vers le Standard
Fermeture

SINIK Jeremy

En jours particuliers, renvoyer vers le Standard

TRABUT-CUSSAG Clément Femmdturs

Organisme: Delta Sertsc, Marseille
Groupes: Débardement Marseile

wovie: (D

Fixe: 0426706702

Fixe court: 210

Réception d'appet: faire sonner mon téléphone
Pas de réponse: refuser Iappel

Déja en ligne: refuser 'appel

roanisme: Delta Sertec, Marseille
roupes: Débordement Marseille

wobie: (D

Fice: 0491080663

Fie court 213

Réception d'appet faire sonner mon

= SINIK Jeremy

= JUAREZ Frédéric

| Crey | T Standard Fermeture
“Renvoi mabile commerce

Fixe: 0426706704
BROUQUIER Amaud
Fice court: 704
JUAREZ Frederic
Réceplion dappel. faire sonner mon éléphone
MERLO Jean-Phiippe i TP i

Pas de réponse: renvoyer vers la boite vocale
TELLINI Thibaut

Défa en ligne: renvoyer vers la bofte vacale

Organisme: Della Sertec, Marseille

Groupes: Débordemant Marsgille. Renvol mobile
commerce

worv: (D
Fixe: 0426706708
Fixe court 208

Réception d'appet- faie sonner mon téléphone

Organisme: Deita Sertec. Marseille
roupes: Débordement Marseille

wonive: (D

Fice 0428706703

Fixe court: 211

Réception d'appet: faire sonner mon téléphane

Grganisme: Defa Sertec, Marssills
Groupes: ST Entreprises, Accueil DS Marseille
meoite: (D

Fice: 0412045713

Fie court 403

Réception d'appel: fae sonner mon téiéphone
Pas de réponse: renvoyer vers la bote vocale

Déj4 en ligne: renvoyer vers Ia boits vocale:

= FRIEZ Romane

= CHARLIER Chioe

Organisme: Delta Seriec, Marseille

Groupes: Ouverturs porte: Marseille. ST
Entreprises, Accueil DS Marseille, RDV Unyc STM

Fice: 0412045255
Fice courk: 405

Réception d'appe!- faire sonnar mon téléphans

EQuverture porte Marseille
= Accueil Delta Sertec

GUAIS Ludovic

Organisme: Delta Sertec, Marseille

roanisme: Delta Sertes, Marseille
Groupes: Ouverture porte Marseille
Fixe: 0490338071

Fie court 217

= MARTINEZ Marc

Organisme: Delta Sertec, Le Thor
Fixe: 0480338089
Fixe court: 300

Réception d'appel faire sonner mon téléphone

= GIRARD Bemard

Fice: 0490338041
Fice court: 900

Réception dappel- faire sonner

Organisme: Delta Sertec, Le Thor

vovile (D

E DOBREA Lucian

Organisme: Delta Sertec, Le Thor

‘E VACCHIANI Florian

Data 50 Go routeur chz

Mobile: 0756004223

Fice: 0428706709
Fice court: 709

Réception d'appel faire sonner

Organisme: Delta Sertec, Le Thor

o QD

=

RICO Serge

Organisme: Delta Seriec, Marseille

woote QD

Organisme: Delta Sertec, Le Thor

wosie QD

= Genevigve Brouquier

Mobile: 0757764411

= SIM Alarme Pemod Rici

Wobile: 0757766238
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2. Missions principales

» Conception et déploiement d’une chaine de transmission de données

(') Affichage

Capteur LoRaWAN™
‘\
\

Données

Capteur LoRaWAN

Serveur MQTT distant

. Passerelle
P .7 (serveur LoRaWAN ++ blaste dedd{::nﬁes
. + serveur MQTT) solution d'affichage

Installations client (.) L

Capteur LoRaWAN

Solution loT, entierement reprise et redéfinie, en raison de documentations incompletes
et de la présence de nouveaux partenaires.
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2. Missions principales |

» Conception et déploiement d’une chaine de transmission de données

Progression par U'expérimentation, en exploitant les
savoirs acquis a UIUT.

Avancement méthodique : ©
Etude de la passerelle | &2 feeesermar | |

Etude des capteurs CoprLoRIMAN', "
Etude des communications entre appareils watee2vze 1921682024 |

Moyens de retransmission des données # . ﬁ.’ )
Proof of Concept e o
Capteur LoRaWAN |

Sécurisation des échanges de données L [sewzﬁmm Pouie oS pare eu nter |+ base do domness
Interprétation des données | narn . mommmmmmmmTo -
Intégration d’une solution d’affichage ®

Mise en production Contour LoRaman

©ONO AWM=

O @ & Touchlfg\q )
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3. Bilan personnel et critique

Compétences
développées

Criteres de
sécurité restés
en suspens

Apport pour
Uentreprise

Communication et relation client, travail en équipe, prise d’initiative
Adaptabilité technique
Redécouverte des supports de transmission, dépannage, sens du service

Hébergement de services : menace du Patriot Act
Communications : sécurité des échanges LoRaWAN
Renforcement systeéme : contrer les attaques par force brute

Création de valeur : développement des services proposes
Ressources internes : rédaction de documentations
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4. Conclusion

Immersion trés réussie dans le milieu professionnel, cohérente, stimulante et satisfaisante !
Alternance avec Delta Sertec pour ’'année universitaire 2024-2025, avec de nombreux projets en vue !

Merci pour votre attention !

LoRaWAN" SMQTT (i) mosavitio & e L

il
.o
Lah
i

s

[

i

{

|

0 @ E Touchifg\c:»
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