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1. Présentation de l’entreprise

• Fondée en 1979
• Technologies traditionnelles de courant faible
• Evolution vers les technologies IP
• L’humain au cœur de son écosystème
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1. Présentation de l’entreprise
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1. Présentation de l’entreprise
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1. Présentation de l’entreprise
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J. PONS

Cdt de Travaux 
ENTREPRISES
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F. NIQUET
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C. HALGAND

T. BOISSE-
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A. 
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J-M BARRERE

G. CASTELLA

F. JUAREZ

Directeur Commercial
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Technico-Comm.
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T. TELLINI
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S. MISSENTI
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Technico-Comm.

Vaucluse

F. DENIVET

Commercial 

Télécom
G. MERLAN

Commercial
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F. RIVAL

Directrice Administrative et 
Financière

Carine PLASSAIS

Assistante de direction
Chloé CHARLIER

Assistante administrative

Shirley GARDELLA
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2. Missions principales
➢ Soutien en intervention technique
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2. Missions principales
➢ Soutien en intervention technique

Enseignements tirés :

• Les Proof of Concept conçus doivent se rapprocher le plus 
possible d’une situation de mise en production.

• La qualité de nos services peut dépendre de celle assurée par 
nos collaborateurs.

• Une double vérification du travail accompli est toujours 
préférable.

• Les opérations de dépannage ne sont pas toujours concluantes 
et s’inscrivent dans une démarche d’accompagnement.
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2. Missions principales
➢ Etude et déploiement d’un service de téléphonie centralisée

Projet pilote, décliné en 4 étapes :

1. Etude de marché
2. Expérimentations
3. Analyse fonctionnelle
4. Mise en production



Diverses solutions d’hébergement :
❖ Hébergement 3CX
❖ Hébergement par cloud tiers
❖ Hébergement local

Critères :
✓ Coûts, ressources impliquées
✓ Simplicité d’administration

BUT R&T 2024 – Stage de fin de deuxième année – Mathieu RIALLAND – Delta Sertec 10

2. Missions principales
➢ Etude et déploiement d’un service de téléphonie centralisée
Etude de marché
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2. Missions principales
➢ Etude et déploiement d’un service de téléphonie centralisée
Etude de marché

Recherche d’offres équivalentes chez 
divers concurrents.

Différenciation des offres :
1. Tarif
2. Ressources allouées
3. Service Level Agreement
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2. Missions principales
➢ Etude et déploiement d’un service de téléphonie centralisée
Expérimentations

• Instance hébergée chez 3CX
• Licence d’essai 3CX Professionnel
• Installation d’un SBC 3CX
• Configuration d’extensions et de 

structures d’appel
• Enregistrement et provisionnement 

de téléphones IP
• Attribution de numéros enregistrés 

sur le réseau téléphonique public



BUT R&T 2024 – Stage de fin de deuxième année – Mathieu RIALLAND – Delta Sertec 13

2. Missions principales
➢ Etude et déploiement d’un service de téléphonie centralisée
Analyse fonctionnelle

Analyse fonctionnelle des services 
de téléphonie préexistants dans 
l’entreprise, gérés par Unyc.

Objectif : migration transparente des 
services de téléphonie.

Mise en production : non entamée.
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2. Missions principales
➢ Conception et déploiement d’une chaîne de transmission de données

Solution IoT, entièrement reprise et redéfinie, en raison de documentations incomplètes 
et de la présence de nouveaux partenaires.
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2. Missions principales
➢ Conception et déploiement d’une chaîne de transmission de données

Progression par l’expérimentation, en exploitant les 
savoirs acquis à l’IUT.

Avancement méthodique :
1. Etude de la passerelle
2. Etude des capteurs
3. Etude des communications entre appareils
4. Moyens de retransmission des données
5. Proof of Concept
6. Sécurisation des échanges de données
7. Interprétation des données
8. Intégration d’une solution d’affichage
9. Mise en production
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3. Bilan personnel et critique

• Hébergement de services : menace du Patriot Act
• Communications : sécurité des échanges LoRaWAN
• Renforcement système : contrer les attaques par force brute

Compétences 
développées

Critères de 
sécurité restés 

en suspens

Apport pour 
l’entreprise

• Communication et relation client, travail en équipe, prise d’initiative
• Adaptabilité technique
• Redécouverte des supports de transmission, dépannage, sens du service

• Création de valeur : développement des services proposés
• Ressources internes : rédaction de documentations
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4. Conclusion
Immersion très réussie dans le milieu professionnel, cohérente, stimulante et satisfaisante !

Alternance avec Delta Sertec pour l’année universitaire 2024-2025, avec de nombreux projets en vue !

Merci pour votre attention !
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